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Valores
iQué es?

Ideas basicas compartidas por los miembros de una Organizacidon que guian sus comportamientos y actitudes y condicionan su forma de
trabajar y relacionarse.

Esta forma colectiva de afrontar los retos de la organizacion debe estar alineada con la Mision y Vision de la organizacion y ser coherente
con los valores del entorno en el que opera la Organizacion..

iPara qué sirve?

Los valores son un oasis de estabilidad en un entorno cambiante. y pueden

suponer una ventaja competitiva propia de la Organizacion. A estos efectos Iceberg de la Cultura Organizacional -
contribuyen a: Reglas,
normas,
actitudes y
. . . patrones de
-Crear CULTURA simplificando su complejidad en torno a elementos Condachs
significativos que facilitan el éxito del proyecto de la Organizacion y
. (g Sistema de
SOCIALIZAR a los nuevos miembros. Destacan los principales conductas Crasnciss y
profesionales que conforman un “estilo propio” de trabajo en la Organizacion Viores

orientado al cumplimiento de su Mision y Vision que definen el proyecto comdn
de la Organizacion.

Ref. Presentacion de Maria Martha Duran Rodriguez

-Facilitar la COLABORACION y la PRODUCTIVIDAD de las personas, optimizando
esfuerzos, previniendo conflictos y creando sinergias a través de un lenguaje y un estilo de trabajo compartido

-Generar COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD a través de las convicciones compartidas de que esa forma de actuar es mejor que la
opuesta. Esta asuncion influye en la lealtad y alineacion de las personas con la Organizacion y satisfaccion laboral.

-Dar IMAGEN diferenciada en el entorno y CONFIANZA a los clientes y a los inversores

Como cita C. Bolivar, “cuando las personas se alinean alrededor de valores compartidos y se unen con un objetivo comdn, personas
normales logran resultados extraordinarios”
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Explicacion

-Suelen surgir de creencias relacionadas con conductas colectivas que pueden

Valorar del 0 al 5 la importancia que para la gente de su empresa poseen los

llevar al éxito. Los valores no son todas las creencias, solo aquellas importantes e ooy el ot s Ly ool ey el
SU opimdn personal, o~
a las que se les concede mas valor porque se cree que contribuyen a conseguir Placs H"“""L‘“ oo o
los mejores resultados. Podria sefalarse la siguiente secuencia: Creencias — e anores) | "oy o | "oy
Valores - Actitudes - Comportamientos [ ==
nuevo’) | Cooperacion
Creatividad Formalidad-estructura
Pﬁodugnvrdad ("Hacer algo Informahidad
“ . . . . . | mejor
Decir que una persona tiene un valor equivale a decir que tiene el Creciments [Sensibildada personas
tilidades Perseverancia
. . ’ Supenvivencic IS0 VoS
convencimiento perdurable de que una forma especifica de conducta o un [ Cominicaten-Socadad (e e
dad ecoldgica Adaptacion
estado de vida es preferible a otra forma de conducta o estado de vida” (M. D ==
Rokeah).

Los valores deben ser conocidos, compartidos y aplicados por todos como parte del trabajo diario de la Organizacion, de forma que sean
apreciados por los clientes y respetados por la competencia.

Para que no sean Gnicamente una declaracion de intenciones es necesario darles sentido e impregnarlos en todas las personas y procesos
de la organizacion ;Como? Vamos a sefialar aqui cinco formas de hacerlo: Definir, transmitir, ejemplificar, utilizar y medir

1.-Definir los valores alineados con la Estrategia actual

2.-Comunicarlos a todas las personas de la Organizacion y hacerlos visibles a los grupos de interés externos
3.-El equipo directivo debe ser modelo de valores para las personas

4.-Utilizarlos en los procesos de gestion de personas

5.-Medirlos, informar de sus resultados e integrarlos en el plan de formacion interna

Comentamos brevemente cada uno de los puntos anteriores:

1-Definir los valores alineados con la Estrategia actual, de forma que estén en sintonia con la Mision y Vision de la Organizacion e
impulsan sus ventajas competitivas.

Los valores deben sustentar las opciones de la organizacion. La seleccion de los valores esta condicionada por las caracteristicas de la
Organizacion, las condiciones de su entorno, la competencia y las expectativas de los clientes, propietarios y directivos.

Seguin Garcia y Dolan “Las empresas que sobreviven y crecen son aquellas que gestionan adecuadamente la tension creativa generada por
la adecuacion de alternancia de adopcion de valores de expansion y valores de concentracion”

La definicion de los valores debe ser breve, clara y facil de recordar, describiendo conductas observables asociadas a ellos.

Segun explica D. Romo “Un grupo de 4 a 6 valores funcionan bien en la mayoria de las organizaciones, menos de 4 generan ambigiiedad
cultural y mds de 6 se vuelven demasiado complejos y dificiles de manejar’.

2.-Comunicarlos a todas las personas de la Organizacion y hacerlo visibles a los grupos de interés externos:
Los valores deben ser aceptados y compartidos por los principales colectivos internos, aprobados y firmados por la Direccion, ya que
deben constituir una “Declaracion Pablica” y hacerse visibles dentro y fuera de la Organizacion (ej. recepcion, zonas comunes, Web,

manual de bienvenida, memorias plan estratégico, cartas de servicio, etc...).

3.- El equipo directivo debe ser modelo de valores para las personas y apoyar su manifestacion en el trabajo diario.
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4.- Utilizarlos en los procesos de gestion de personal como seleccion y acogida de personal, organizacion de tareas, comunicacion
interna, evaluacion de desemperio, sistema de reconocimiento, liderazgo, ...

Las directrices y normativas internas deben ser coherentes con los valores de la Organizacion.

5.- Medirlos, informar de sus resultados e integrarlos en el plan de formacion interna: Seguimiento periddico Por ejemplo:

Se pueden incluir preguntas relativas a los valores en el cuestionario de clima laboral.

Se pueden incluir sistemas de reclamacion por su incumplimiento.

Se pueden incluir en sistemas de evaluacion de liderazgo (360°....)

Se puede llevar a cabo periédicamente una auditoria de valores que apoye su aplicacion en la Organizacion.

Es interesante la inclusion de elementos relacionados con los valores en el Plan de Formacion (gj. cursos, grupos de aprendizaje, etc ...)

Si quiere conocer otros conceptos de gestion, puede acceder a la plataforma abierta y gratuita http://sugestion.quned.es/ que es un

proyecto de Responsabilidad Social Intelectual de la Catedra de Calidad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
compartido con los profesionales que han redactado las fichas.

Ejemplos practicos

Se pueden ver algunos ejemplos accesibles, a través de internet, en el momento
de redaccion de esta ficha (las fuentes de origen pueden permitir, modificar o
suprimir su acceso).

. mmr

http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?lDPAG=ESWEBCONEMPIBVIS- ¢j. Valores APLI PAPER (fabricacion de papeleria)

-gj. Mision, Vision y Valores en ECOMPUTER (informatica profesional)

http://www.ecomputer.es/empresa/MisionVisionyValores -ej. Vision y valores
en IBERDROLA (Energia)

http://www.apli.es/Content.mvc/empresa-presentacion-ej. Mision, vision y valores en COCA COLA (bebidas)

http://conoce.cocacola.es/conocenos ej. Valores en PEPSICO (bebidas)

http://www.pepsico.es/company/values/ -Ej. Mision, Vision y Valores en Grupo BIMBO (Alimentacion)

http://www.grupobimbo.com.mx/es/grupo-bimbo/mision-vision-y-valores.html- ej. Misién, Vision y Valores en SOL MELIA (hosteleria)

http://es.solmelia.com/html/dsostenible/es/mision.html-ej. Mision, Vision y Valores en MUTUALIA (Mutua de accidentes laborales)

http://www.mutualia.es/es/mutualia/96-mision-vision-valores-modelo-de-gestion- ej. Mision, Vision y Valores en Fundacion ARGIBIDE
(Salud Mental)

http://www.fundacionargibide.org/fundacion-argibide.html
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Aplicaciones y soportes frecuentes

REDER ' Algunas Aplicaciones Algunos Soportes Observables

Establecer resultados relevantes Mapa estratégico (seccion personas)

Comunicacion de la Politica y Estrategia Declaracion de la Mision, Vision y Valores, Codigo de conducta,..
Seleccion de personas Perfil de puesto de trabajo
Formacion de personas Cursos de formacion y reciclaje

Dinamica de trabajo en equipo Actas de equipos de trabajo

Valoracion de la percepcion de las personas . ;
percep P Evaluacion del liderazgo

A m O m 20

Reconocimiento a las mejores practicas Sistema de reconocimiento

Cuestiones clave para autoevaluar puede valorar la idoneidad de su practica (maxima = 100)

iEstan relacionados con la Mision, Vision y Estrategia de la Organizacion? 123456
iReflejan alguna ventaja competitiva de la Organizacion? 1234506
;Estan claramente definidos los comportamientos asociados a los valores? 123456
:Se pueden entender con facilidad por parte de cualquier persona de la Organizacion? 1234506
:Se han comunicado a todas las personas de la organizacion? 123456
;Son visibles en algiin documento publico de la Organizacion? 123456
iEl equipo directivo es un buen ejemplo de la aplicacion de los valores de la Organizacion? 1234506
iSe utilizaln los valores en los procesos de gestion de personal como seleccion o evaluacion del 123456
desempeno?

:El personal aplica los valores en su trabajo habitual? 1234506
iLa aplicacion de los valores esta vinculada a algin tipo de consecuencias como 123456

reconocimientos o regulacion organizativa?

Informacion adicional del autor

Autor: Miriam Mendoza Jiménez Cargo: Técnico Superior de Recursos Humanos
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Entrevista de desempefio de personas, cuestionario de clima laboral.
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